MINISTERIO DE SALUD N’/C‘?8 2023-HRI/DG
GOBIERNO REGIONAL ICA
Hospital Regional de Ica

Resolucion Directoral

lca, 08de Febrano del 2023

VISTO:

El Expediente N° 23-002283-001 que contiene el MEMO N° 0138-2023-HRI/DE, de fecha 01 de

ey febrero del presente afio, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ica, el cual

_QQV'\C;()RE fc‘;‘%\ solicita la aprobacién del "Plan Anual de Reclamos y Sugerencias 2023" del Hospital Regional de
S %\ lca.

%%/ CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la Ley General de Salud N° 26862, Titulo preliminar, acapite VI sobre la
responsabilidad del Estado de garantizar la calidad de prestaciones de salud. Titulo |, Art.2 sobre el
derecho de las personas a exigir que los bienes destinados a la atencion de salud correspondan a
las caracteristicas y atributos indicados en su presentacion.

) Que la Ley del Ministerio de Salud-Ley N°27657 Titulo |, Art4, inciso “a@” sobre vigilancia de las
T e funciones esenciales de la Salud Publica, siendo una de ellas el desarrollo de ia ciudadania y de la
.. - capacidad de participacion social.

< OREL Que, por Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006, se aprobo el

Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece como uno de

sus componentes a la garantia y mejoramiento de la calidad, siendo uno de sus principales

procesos ofrecer la seguridad del paciente con herramientas practicas para hacer mas seguros los
e procesos de atencién, protegiendo al paciente de riesgos evitables.

é]ue, el enciso b) del articulo 37° de Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
e Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2008-SA, establece que al Director
Médico o al responsable de la atencion de salud le corresponde asegurar la calidad de los servicios
prestados, a través de la implementacion y funcionamiento de sistemas para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencion y la estandarizacion del procedimiento de la atencién de
salud.
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~Que, el "Plan Anual de Reclamos y Sugerencias 2023” del Hospital Regional de ica. tiene como
“l{épjetivo general, garantizar la calidad de atencion de los usuarios a través del optimo manejo del
ﬁﬁpceso de recepcion, procesamiento de informacidn, atencién, absolucién de las consultas,
:?j'éciamos, peticiones de intervencion y sugerencias solicitadas por los usuarios externos del
?";Hospital Regional de Ica, normande asi la Unidad de Plataforma de Atencion al Usuario en salud —
~” PAUS y promover la participacién ciudadana para lograr mejorar la calidad de atencidn y
satisfaccion de los usuarios.
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Que, con documento de visto, la Oficina de Gestién de la Calidad salicita la aprobacion del “Plan
Anual de Reclamos y Sugerencias 2023”, del Hospital Regional de Ica, por lo que resulta pertinente
la emision del respectivo acto resolutivo;

De conformidad y en uso de sus facultades conferida en el Reglamento de Organizacion y
funcionamiento del Hospital Regional de lca; aprobada con Ordenanza Regional N°001-2012-
GORE-ICA/PR, Ley N°26842 Ley General de Salud, Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA,
donde se establecen las normas de la calidad de atencion en salud, a nivel nacional, y; con la
Visacion de la Oficina de Ejecutiva de Administracion, Oficina de Recursos Humanos y la de la
Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el “Plan Anual de Reclamos y Sugerencias 2023” del Hospital
Regional de Ica; que conforman para la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDQ: Encargar al Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, la ejecucion y
seguimiento del Plan Anual de Reclamos y Sugerencias 2023 del Hospital Regional de Ica,
aprobado por el articulo 1° de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la
Presente Resolucién en el Portal web Institucional del Hospital Regional de Ica;

Registrese y Comuniquese;




